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INFORMACE PRO ZAKAZNIKY O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

V tomto dokumentu bychom Vas radi informovali o zasaddch a postupech pfi zpracovani
Vasich osobnich udaji a o Vasich pravech, a to v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 a o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen Narizeni) a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

POJMY

Subjekt adaja (dale jen ,Zadatel”): Fyzickd osoba (véetné osob samostatné vydéle¢né
¢innych), k niz se osobni Udaje vztahuji (napf. stavajici ¢i byvaly zdkaznik, zaméstnanec,
pfipadné jakakoliv treti osoba).

Osobni udaje: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném Zadateli.
Identifikovanym Zadatelem je fyzickd osoba, kterou Ize p¥imo ¢&i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce: Spole¢nost DIVISEK, s.r.o., se sidlem Zapeé&ska 68/I1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou,
ICO 25 946 633, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
sp. Zn. C 16857 (Déle jen ,DIVISEK“), zapsdna v seznamu regulovanych a registrovanych
subjektd finanéniho trhu vedeného Ceskou narodni bankou. Spravce uréuje Uéel a prostredky
zpracovani osobnich udajd, provadi zpracovani a odpovida za néj.

Ucel zpracovani osobnich tdaj: Cil (obchodni aktivita), pro ktery je nezbytné &i iéelné osobni
udaje subjektu udaja zpracovanych pro urcity ucel.



Cookies: Elektronicka data, kterd WWW server posle prohlizeci, ktery je nasledné ulozi
na pocitaci uZivatele. Pfi kazdé dalSi ndvstéve téhoz serveru pak prohlizec tato data posila zpét
serveru. Cookies béiné slouZi krozliSovani jednotlivych uZivatell, ukladaji se do nich
uZivatelské predvolby apd.

1.  PRINCIPY ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU

Spole¢nost DIVISEK zpracovava osobni udaje v duchu nasledujicich principl vyplyvajicich
Narizeni:

zakonnost, korektnost a transparentnost zpracovani;
ucelové omezeni — shromazdovani jen pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni ucely;

minimalizace udaju — pfimérenost, relevantnost a limitace zpracovani na nezbytné nutny
rozsah ve vztahu k ucelu;

presnost a aktudlnost — DIVISEK pfijima veskera rozumnd opatieni, aby osobni Udaje,
které jsou nepresné s prihlédnutim k ucelim, pro které se zpracovavaji, byly bezodkladné
vymazany nebo opraveny;

omezené uloZeni — osobni Udaje jsou uloZzeny ve formé umoznujici identifikaci subjektu
udajl po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany, a to za
predpokladu provedeni ptislusnych technickych a organizacnich opatfeni pozadujicich
stavajici legislativou s cilem zarucit prava a svobody subjektu udaju.

Integrace a duvérnost — osobni Udaje jsou zpracovavany zplsobem, ktery zajisti jejich
nalezité zabezpeceni, vcéetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo
organizacnich opatrfeni pred neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pred
nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

2. ZDROJE OSOBNICH UDAJU A MONITORING

DIVISEK ziskava osobni Udaje zakaznik(i zejména od nich samych v ramci jedndni o uzavfeni
ramcové smlouvy. DIVISEK vidy informuje zakaznika o tom, kdy je poskytnuti osobnich tdaj
nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolné, avsak poskytnuti
takovych osobnich udajd usnadni vzajemnou komunikaci mezi zakaznikem a DIVISEK a také
vyznamné zefektivni poskytovani sluzeb.

DIVISEK déle ziskava osobni Udaje zakaznikl z vefejné dostupnych registrd a evidenci (napf.
obchodni rejstrik), od organt statni moci, nebo na zakladé zvlastnich pravnich predpis(, a to
pouze za Ucelem plnéni povinnosti ulozenych zakonem.

Za Ucelem zajisténi bezpecnosti DIVISEK a také bezpeénosti poskytovanych sluZeb jsou
v obchodnich provozovnach umistény kamerové systémy. O umisténi kamerovych systému
je zakaznik vidy informovan informacénimi tabulkami nebo piktogramy pfi vstupu
do monitorovaného prostoru. Zdznamy z kamerovych systému jsou archivovany po nezbytné



nutnou dobu a mimo uvedeny ucel nejsou dale nijak zpracovavany. V pfipadé nutnosti jsou
zaznamy predany organlm Cinnym v trestnim fizeni za ucelem fadného objasnéni skutkového
stavu véci.

3. ROZSAH ZPRACOVANI

DIVISEK v ndvaznosti na ptisludny pravni titul a Géel zpracovani zpracovava ndsledujici osobni
udaje, respektive kategorie osobnich udaj:

a) identifikacni a adresni udaje: osloveni, akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, Udaje o dokladech totoZnosti, adresa trvalého, pfipadné prechodného
bydlisté, doru€ovaci nebo jina kontaktni adresa, statni ob&anstvi, sidlo podnikani, ICO,
DIC, rodné ¢islo, &islo obéanského prikazu, jsou-li tyto Udaje poZadovany organem
statni spravy nebo samospravy.

b) elektronické kontaktni idaje: telefonni ¢islo, e-mailova adresa, ID datové schranky;

c) jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty

d) osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: ¢islo bankovniho Gctu, vzor podpisu

e) doplikové tdaje: osobni Udaje, které vznikaji (a jsou dale zpracovavany) jako vysledek
adresnych analyz spotrebitelské historie, napf. plnéni platebnich povinnosti vici
spole¢nosti DIVISEK apd.

f) dalSi osobni udaje: Udaje poskytnuté zakaznikem ve Ramcové smlouvé/dodatku
¢i v jinych dokumentech a pfi jednanich, a to véetné pozdéjsich aktualizaci;

g) osobni udaje spojené s videonahravkou podoby zdkaznika a jeho osobnostnich
projevu pfi jednani

4. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
DIVISEK zpracovava osobni Udaje zdkaznikd na zakladé ndsledujicich pravnich ddvoda (tituld)

e Opravnény zajem DIVISEK
e PInéni z uzaviené ramcové smlouvy mezi Divisek/zakaznik
e PlInéni pravnich povinnosti

4.1 Opravnény zajem DIVISEK

Pravni titul zpracovani osobnich Gdaji tam, kde prevazuji legitimni zajmy/prava spravce nad
zajmy/pravy subjektu Gdaji, a to pfi zohlednéni pfiméreného ocdekavani subjektu Gdajd
na zakladé jeho vztahu se spravcem. Jednd se pripady, pro které neni nutny souhlas
se zpracovanim osobnich Udaju. Jedna se zejména o nasledujici Ucely (pfi¢emz rozsah pro né
zpracovavanych udajl je vymezen pomoci pismen odpovidajicich ¢lenéni ¢lanku 4 — Rozsah
zpracovani):

Ochrana zakladnich ¢&i jinych dilezitych prav DIVISEK vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich pfedpist a smluv v ramci rliznych spor(, kontrol, Setfeni, fizeni pro rozsah zpracovani
a) — f), a to po dobu, ktera je stanovena obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, nejdéle viak
10 let po ukonéeni posledniho smluvniho vztahu zakaznika DIVISEK.



Ochrana majetku DIVISEK, Zivota a zdravi zaméstnancli, zakaznik( a osob vstupujicich
do objektu DIVISEK, pro rozsah zpracovani g) po dobu 5 dnd od pofizeni zdznamu.

4.2 Plnéni z RAmcové smlouvy

DIVISEK zpracovava osobni Udaje subjekt( tdajli pro nize uvedené Géely souvisejici s pInénim
smluvnich zdvazk(i obou smluvnich stran, zejména pro ucely platného uzavieni, zmény
a ukonceni ramcové smlouvy vsouladu se zakonem o platebnim styku a obcanskym
zakonikem.

Rozsah pro tyto ucely zpracovdvanych osobnich Gdajli je vymezen udaji na formularich smluv
a k nim souvisejicich dokument(l. Standardné se jedna o tyto udaje:

osloveni, akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, Udaje o dokladech totoznosti,
adresa trvalého, pfipadné prechodného bydlisté, dorucovaci nebo jind kontaktni adresa, statni
obéanstvi, sidlo podnikani, ICO, DIC, rodné &islo, ¢islo obéanského priikazu, telefonni &islo, e-
mailova adresa, ID datové schranky, Cislo bankovniho Gctu, vzor podpisu.

Doba zpracovani je vymezena dobou 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu.

4.3 PlInéni pravni povinnosti

DIVISEK poskytuje osobni Gidaje o zékaznicich Pfijemcim osobnich Gdajd, mezi né# pat¥i statni

organy a dalsi subjekty v ramci uplatnéni zdkonem stanovenych prav a plnéni zdkonem
stanovenych povinnosti, a to zejména za ucelem:

Poskytnuti osobnich Udajl na vyzadani orgdnlm cinnym v trestnim fizeni, prestupkovém
¢i spravnim fizeni;

PInéni zakonnych informaénich povinnosti vi&i Finanéné analytickému Gtvaru, Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajl, Ceské narodni bance, p¥ipadné jinym orgdntm statu a pro dalsi
zakonem vymezené Ucely i jinym subjektdm v rdmci uplatnéni zakonem stanovenych prav
a plnéni zdkonem stanovenych povinnosti.

Rozsah zpracovani osobnich Udaju a doba jejich zpracovani je stanovena obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, nejdéle viak 10 let po ukoné&eni posledniho smluvniho vztahu s DIVISEK.

5. ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Osobni uUdaje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt
zpFistupnény zaméstnancdm DIVISEK, pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich
povinnosti.



6. COOKIES

PFi navitévé internetovych stranek provozovanych DIVISEK se mGze stét, e budou ukladany
informace ve formé ,,cookies” na pocitaci zakaznika, ktery je automaticky rozpoznaji pfi pristi
navstéveé. Cookies umoziuji naptiklad prizplsobit webové stranky zajmim zdkaznika nebo
ulozit uZivatelské jméno, které pak nemusi byt znovu pokaZdé zadavano. V pfipadé,
Ze zakaznik nechce, aby byl jeho pocitac rozpozndn, je nutno upravit nastaveni internetového
prohlize¢e takovym zplsobem, aby doslo k odstranéni cookies z pevného disku pocitace,
cookies zablokovat, nebo nastavit upozornéni pred ulozenim cookies.

7. PRAVA ZAKAZNIKA
Zakaznik md pravo na nasledujici informace:

¢ Informace o uUcelech zpracovani (viz ¢lanek 4);

e informace o kategoriich dotéenych osobnich udajl (viz ¢lanek 3);

e informace o pfijemcich nebo kategoriich pfijemcl, kterym osobni Udaje byly nebo
budou zpfistupnény (véetné pfijemcl ve tretich zemich nebo v mezinadrodnich
organizacich —viz. ¢lanek 4);

e informace o planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZzeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouZzita ke stanoveni této doby (viz ¢lanek 4);

e skutecnost, zda dochdzi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani,
a pfinejmensim v téchto pfipadech smysluplné informace tykajici se pouzitého
postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych dlsledkl takového zpracovani
pro zakaznika, pfenosu ¢i jejich vymaz

e konkretizaci opravnéného zajmu spravce nebo treti strany v ptipadé, Ze je zpracovani
zaloZzeno na tomto divodu (viz ¢lanek 4);

e informace o zdroji, ze kterého osobni Udaje pochdzeji, véetné zdroje verejného
(viz ¢lanek 2).

Zakaznik ma pravo:

a) Na pfistup ke svym zpracovavanym osobnim udajam, jejich opravu, vymaz nebo
omezeni jejich zpracovani.

b) Vznést namitku proti tomuto zpracovani.

c) Podat stiznost u dozorového uradu.

d) Kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajd s ucinky do budoucna.

e) Ziskat od Spravce potvrzeni, zda jeho osobni Udaje jsou ¢i nejsou zpracovavany.

f) Aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni Udaje, které se ho tykaiji.
S prihlédnutim k Ucelm zpracovani ma subjekt udajl pravo na doplnéni neuplnych
osobnich udaju.

g) Aby spravce bez zbytec¢ného odkladu vymazal osobni Gidaje (také pravo byt zapomenut),
které se daného subjektu udaja tykaji, a spravce ma povinnost osobni Udaje bez
zbyteéného odkladu vymazat, a to v taxativhé uvedenych dlvodech uvedenych
v Nafizeni:

g.a) osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;



g.b) zdkaznik odvola souhlas se zpracovanim osobnich a neexistuje Zadny dalsi pravni titul
pro zpracovani;

g.c) zdkaznik vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné
dlvody pro dalsi zpracovani;

g.d) osobni udaje byly zpracovany protipravné;

g.e) osobni Udaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené unijni nebo
vnitrostatni legislativou, které se na sprdvce vztahuje;

g.f) osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spoleénosti.

Podrobnosti a vyjimky k vykonu tohoto prava upravuje Nafizeni.

h) Aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pripadu:

h.a) subjekt Udaju popira presnost osobnich udajd, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby spravce mohl presnost osobnich Udaju ovéfit;

h.b) zpracovani je protipravni a subjekt udaji odmitd vymaz osobnich udaji a zdda misto
toho o omezeni jejich pouziti;

h.c) spravce jiz osobni Udaje nepotrfebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt (dajl
je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok;

h.d) subjekt udaji vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda
opravnéné dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi divody subjektu udaju.

i) Na prenositelnost osobnich Udaju, tzn. ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl
spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo
predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu sprdvce, kterému byly osobni Udaje
poskytnuty, branil, a to v pfipadé, Ze je

i.a) zpracovani zaloZzeno na souhlasu nebo na smlouvé; a

i.b) zpracovani se provadi automatizované.

j) Kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, které se jej tykaji, véetné
profilovani zaloZeného na ustanovenich Nafizeni. Sprdvce osobni Udaje dale
nezpracovava, pokud neprokdze zavainé opravnéné dlvody pro zpracovani, které
prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajd, nebo pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroka.

k) Nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni ucinky nebo se ho obdobnym
zpUsobem vyznamné dotyka. Vyjimky a podrobnosti stanovi Nafizeni.

9.1 Moznosti uplatnéni prava Subjektu udaju
Nafizeni definuje nasledujici prava Subjektu udajd (Zadatele):

e Pravo na pfistup k osobnim udajiim

e Prdavo na opravu nepresnych nebo nespravnych osobnich udaju

e Pravo na prenositelnost

e Pravo byt informovan o zpracovani

e Prdvo vznést namitku

e Pravo na vymaz osobnich udaju

e Pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani

e Pravo na omezeni zpracovani



e Pravo na odvolani souhlasu
Vykon téchto prav mdze Zadatel realizovat podanim Zadosti na uplatnéni prav dle Nafizeni na
Sprévce. Zadost Ize podat elektronicky, nebo v papirové podobé nize uvedenym zptisobem.

Zadost musi byt podana takovym zpGsobem (kanalem), aby bylo mo#né jednoznaéné ovéfit
identitu Zadatele (viz nize).

S ohledem na potiebu zajisténi ochrany osobnich uUdaji zakaznikl a mozna rizika zneuZiti
osobnich Gdajl pfi pfenosu tdajd mezi DIVISEK a zdkaznikem, definujeme komunikaéni kanaly,
kterymi lze pfijmout a reagovat na pozadavek zakaznika. Tyto komunikacni kanaly zohlednuji
nutnost jednoznacného ovéreni identity zdkaznika pfi poddvani zZadosti a dale zajistuji
bezpeény zplsob pFenos dat od DIVISEK k zdkaznikovi. Pokud zékaznik zadd Zadost mimo tyto
definované kanaly, bude na tuto skutecnost upozornén a bude informovan o mozZnosti
spravného poddani Zadosti, pfipadné bude provedeno jeho dodatecné ovéreni, aby mohla byt
zadost zaevidovana.

NiZe jsou uvedeny kandly pro podani 7adosti na uplatnéni prava zakaznika. V Zadosti maze
zakaznik uvést jakym zplsobem si preje, aby mu byla doru¢ena odpovéd. Pokud zdkaznik
neurdi v Zadosti preferovany kandl pro odpovéd, bude mu odpovéd zaslana postovni zasilkou.

V ptipadé zadani Zadosti podané na zakladé plné moci s Gfedné ovéifenymi podpisy bude
odpovéd zaslana Zadateli uvedenému v pIné moci v pozici Zmocnénce, pokud v pIné moci nenf
uvedeno jinak.

Pro zadani Zadosti lze pouzit tyto kanaly:

e Osobné vsidle spole¢nosti DIVISEK (ovéFfeni zdkaznika predloZzenim dokladu
totoZnosti)

e Doporucenou postovni zasilkou (podpis zakaznika musi byt iredné ovéren)

e E-mailem na adresu info@deviza.cz, soucédasti e-mailu musi byt elektronicky podpis
opatreny kvalifikovanym certifikdtem

e Datova schranka: 962y7v9

Pro zaslani nebo prevzeti odpovédi na Zadost Ize pouzit tyto kanaly:

e Osobné v sidle spole¢nosti DIVISEK
e Postovni zasilkou do vlastnich rukou Zadatele
e Datova schranka Zadatele

8. UCINNOST

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 25.5.2018. Posledni aktualizace textu probéhla dne
25.5.2018.



