DIVISEK ...

DEVIZOVE CENTRUM

INFORMACE POSKYTOVANE PRED UZAVRENIM RAMCOVE SMLOUVY
ve smyslu ustanoveni § 133 zakona €. 370/2017 Sh., o platebnim styku,
v platném znéni

www.deviza.cz

I. Udaje o poskytovateli sluzby

DIVISEK s.r.o.
Sidlo, adresa provozovny: Zapecska 68/Il; 503 51 Chlumec nad Cidlinou
ICO: 259 46 633, DIC: CZ25946633
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym obchodnim soudem v Hradci Kralove, oddil
C, vlozka 16857 (dale jen "platebni instituce”).
jednajici Ing.Martinem Diviskem, jednatelem spole¢nosti

Telefon, fax: 495 484 034-5, 495 484 037
Mobil: 602 762 742, 602 124 445
E-mail: info@deviza.cz

Internet: www.deviza.cz

Provozni doba: Po - Pa 8:30 hod. az 16:30 hod.

Povoleni k ginnosti platebni instituce bylo udéleno poskytovateli Ceskou narodni bankou pod
Sp.zn.:Sp/2011/20/571, &.j.:2011/4561/570. Poskytovatel je zapsan v seznamu regulovanych a
registrovanych subjekta finanéniho trhu vedeného na strankach www.cnb.cz.

Dohled nad vykonem &innosti poskytovatele provadi dozorovy organ Ceska narodni banka se
sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Il. Informace o poskytované platebni sluzbé

- UZivatel s poskytovatelem telefonicky pfedjedna svij pozadavek (ménu prodavanou, ménu
nakupovanou, objem transakce, identifikace uctu, ze kterého bude provadéna uhrada vuci
poskytovateli a identifikace Uctu, na ktery ma provést uhradu poskytovatel).
Poskytovatel nabidne uzivateli kurz dle aktualniho vyvoje na devizovém trhu.
Pribézné kurzy mén zvefejnuje a aktualizuje poskytovatel na svych internetovych
strankach www.deviza.cz. Kurz je s kazdym uzivatelem dohodnut individualné, kdy plati, ze
kurz uvedeny na internetovych strankach je kurzem hraniénim /minimalnim/.
UZivatel se zfetelné vyslovi o svém zajmu k nabizenému kurzu a tim nabidku zavazné
pfijme anebo odmitne.
Poplatek za sluzbu UGcétovany vcizi méné, je prepocten kurzem stanovenym
poskytovatelem pro dany obchod.
Poskytovatel transakci rovnéz odsouhlasi, a tim je definitivné sjednana, nebo stanovi Ih{itu
pro zavazné potvrzeni ze své strany. V ramci lhaty zavola uZzivateli, oznami mu bud
zavazné stvrzeni transakce, a piitom zopakuje jeji parametry a tim je transakce definitivné
sjednana, nebo navrhne zmény a pozada uZivatele o odsouhlaseni. V pfipadé zmeény
uzivatel sam jesté jednou transakci potvrdi.
Poskytovatel neprodlené vystavi doklady ktransakci a ty zaSle emailem nebo faxem
uzivateli (napf. Konfirmace obchodu — prodej deviz poskytovateli nebo Konfirmace
obchodu — nékup deviz od poskytovatele).
UzZivatel po obdrzeni konfirmace, zkontroluje Udaje zde uvedené, podepiSe, dle
podpisového vzoru uvedeného vramcové smlouve, pfipadné podepiSe elektronicky, a
obratem vréati poskytovateli (faxem, emailem).
Uzivatel neprodlené zada prevodni pfikaz pro splnéni svého zavazku vuci poskytovateli,
nasledné zada poskytovatel pfevodni pfikaz pro spinéni zavazku uZzivatele.
Maximalni Ihuta pro provedeni platby u zadanych a odsouhlasenych pfikaz( uzivatelem do
16:00 hod. je nasledujici pracovni den. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pozdéjsi termin
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provedeni vyporadani spotové operace v pfipadé svatki vzemi, kniz se vztahuje
obchodovana zahrani¢ni ména. Timto terminem se rozumi nejblizSi pracovni den po
svéatku v dané zemi.

Po splnéni zavazku vuci uzivateli vystavi poskytovatel Doklad o vyporadani obchodu, ktery
vhodnym zpusobem doruci uZivateli.

Poskytovatel neuétuje za uskute¢néni devizového obchodu Zadné poplatky. V pfipadé
vyuziti uZivatelem nabizenych penéZznich sluzeb poskytovatelem se poplatek za
uskute¢néni téchto sluzeb stanovuje dohodou, a to pred uskute¢nénim sluzby
poskytovatelem. /Zaroven je sjednany poplatek uveden na konfirmaci obchodu/

Pfi Zzadostech o kotace — nabidky kurzu, neni uzivatel vazan zadnymi mnoZzstevnimi limity
pro jednotlivou transakci.

UZzivatel téZ miiZze zadat pevny pfikaz (FIRM ORDER) k ndkupu nebo prodeji cizi mény na
dobu, kdy sménny kurz nabizeny poskytovatelem dosahne hodnoty Zadané uZivatelem.
Firm order je pro uZivatele zavazny v okamziku zadani.

Popis platebni sluzby

Poskytovatel nabizi tyto platebni sluzby:
- konverze mén (nakup/prodej cizi mény za CZK)
konverze mén (libovolny ménovy péar bez tc¢asti CZK)
nakup cizi mény s platbou do zahrani¢i nebo tuzemska
avizo platby (Uhrada treti osoby, kterou je obchodni partner uzZivatele, na ucet
poskytovatele)
prevod penéZnich prostfedkd bez konverze mén

lll. Zphsob komunikace mezi uzivatelem a poskytovatelem

- Komunikace mezi stranami probihd formou dle volby uZivatele, zejména telefonicky,
osobné v uvedené provozni dobé na adrese provozovny poskytovatele, dale elektronickou
poStou (email) nebo faxem. VeSkeré platné kontaktni Udaje jsou uvedeny v ramcové
smlouvé nebo na webové prezentaci poskytovatele na adrese www.deviza.cz.
Kontaktnim jazykem, ve kterém bude probihat komunikace mezi klientem a
poskytovatelem, a ve kterém bude vyhotovena ramcova smlouva, je Cesky jazyk.
V pfipadé smlouvy uzaviené ve vicejazycné verzi je rozhodujici ceské znéni.

IV. Identifikace, kontrola klienta a ochrana osobnich udaja

- Poskytovatel je povinen provést identifikaci a kontrolu uzivatele dle zakona €. 253/2008 Sb.
v platném znéni (dale jen AML zé&kona) a to za UCelem zabranéni zneuzivani financniho
systému k legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a k financovani terorismu a vytvoreni
podminek pro odhalovani takového jednani.
UZivatel je povinen pfi identifikaci a kontrole projevit potfebnou soucinnost.
Poskytovatel odmitne uskute¢nit obchod, navazat obchodni vztah nebo ukoné&i obchodni
vztah v pfipadé, Ze je dana identifikaCni povinnost podle AML zakona a uZivatel se
odmitne podrobit identifikaci, odmitne dolozit plnou moc nebo neposkytne potfebnou
soucinnost pfi kontrole.
Identifikace fyzické osoby se provadi pfedloZzenim platného prikazu totoZznosti. U pravnické
osoby je to aktualni vypis z obchodniho rejstfiku a nasledna identifikace zastupuijici fyzické
osoby a u skute€ného maijitele Udaje k ovéreni jeho totoZznosti. Pfi zastoupeni na zakladé
plné moci uzivatel predlozi original nebo Ufedné ovérfenou kopii plné moci. Nasledné se
provede identifikace zmocnénce.
Je mozné provést zprostiedkovanou identifikaci notdfem nebo kontaktnim mistem verejné
Spravy.
Poskytovatel v souladu s pozadavky AML zakona aplikuje politiku pfijatelnosti klienta, kdy
provadi zjiStovani pavodu finanénich prostfedkd klienta, sleduje charakter podnikani
klienta, povahu a G€el obchodniho vztahu, a zjiStuje skute¢ného majitele klienta. V ramci
této kontroly maze poskytovatel po uzivateli vyZzadovat dodani informaci k jednotlivym
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platbam vcetné dokladl prokazujicich tvrzeni klienta (faktury, smlouvy).

Poskytovatel provadi kontrolu uzivatele i v pribéhu obchodniho vztahu.

UZivatel je povinen sdélit poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu veSkeré noveé informace,
které by mohly mit vliv na plnéni povinnosti poskytovatele (napf. zmény tykajici se
identifikacnich Udaju, €isel t¢td, zplnomocnénych osob, skute¢nosti ve vztahu k PEP atd.)
Poskytovatel se zavazuje tyto Udaje zpracovavat vyhradné pro Ucely dané AML zakonem.
Poskytovatel i jeho zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech
skute¢nostech zjisténych pfi kontrole a identifikaci uzivatele. Plevodem na jinou praci nebo
skon¢enim smluvniho vztahu mi€enlivost nezanika.

Poskytovatel prohlasSuje, Ze se ziskanymi Udaji o klientovi bude nakladano v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 a o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto
Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen Nafizeni) a zakona &. 480/2004 Sh., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpist. Osobni Udaje
budou spravovany a zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dalSich 10 let po
jeho skongeni.

V. Povinnosti poskytovatele a uzivatele

VI.

Poskytovatel je opravnén pozadovat pred uskuteCnénim obchodu, aby uzZivatel prokazal
svou totoznost, napf. sdélenim dohodnutého hesla.

UZivatel se zavazuje nesdélovat dohodnuté heslo dalSim neopravnénym osobam.

UZzivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o neautorizované
nebo nespravné provedené platebni transakci (nejpozdéji vSak do 13 ti mésicu ode dne,
kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana z platebniho U¢tu nebo kdy byla jinak dana
k dispozici). Tuto informaci sdéli uZivatel poskytovateli telefonicky a nasledné elektronicky
na emailovou adresu info@deviza.cz.

V pfipadé, Ze dojde k provedeni neautorizované platebni transakce, poskytovatel
neprodlené, nejpozdéji vSak do konce nésledujiciho pracovniho dne poté, co
neautorizovanou platebni transakci zjistil vrati ¢astku platebni transakce na Gcet uzivatele.
Nespravné provedené transakce ze strany poskytovatele budou neprodlené po zjisténi
vyrovnany zaslanim penéznich prostiedkd dle parametrd dohodnutych v konfirmaci
obchodu pfipadné dle novych pokyna uzivatele.

Pokud poskytovatel neprovede platebni transakci pfesné dle potvrzenych instrukci
uzivatele (v podepsané konfirmaci obchodu), a nelze provést opravné zuctovani, nese
odpovédnost za vzniklou Skodu.

V pfipadé nespravného provedeni transakce uZzivatelem se obé strany (poskytovatel a
uzivatel) telefonicky dohodnou na dalSim postupu (dorovnani transakce, atp.).

Uzivatel ani poskytovatel nemohou trvat na vraceni castky odsouhlasené platebni
transakce pfi neoCekavané zméné sménného kurzu.

Poskytovatel neodpovida uzivateli za pfipadnou Skodu, ktera mu vznikla v disledku rizik
ménovych obchod.

Poskytovatel na vyzadani poskytne uzivateli nezavazné informace o stavu trhu a jeho
predpokladaném vyvoji. Poskytovatel nemuaze zajistit, aby se vSechny doporuceni skute¢né
realizovaly na trhu.

Poskytovatel je povinen bé&hem trvani rdmcové smlouvy poskytnout uZivateli na jeho
Zadost obsah rdmcové smlouvy a dalSi informace uvedené v § 134 az 139. zdkona
370/2017 Sb., v platném znéni.

Poskytovatel poda uzivateli informace o poskytovanych sluzbach telefonicky, osobné nebo
elektronicky, v zavislosti na vzajemné dohodé a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnu od
obdrzeni zadosti. Déle jsou informace k dispozici na webovych strankach www.deviza.cz.

Informace o ramcové smlouvé
Smluvni podminky jsou soucasti ramcové smlouvy. Po podpisu ramcové smlouvy obdrzi
uzivatel jedno vyhotoveni ramcové smlouvy, které ma platnost originalu.
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VII.

Smlouva se Fdi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &islo
370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni a dale Obdanskym zakonikem
¢. 89/2012 Sb. v platném znéni.
Smlouvu Ize ménit vyhradné pisemné za souhlasu obou smluvnich stran.
Navrhne-li poskytovatel uzivateli zménu ramcové smlouvy, musi tak ucinit nejpozdéji 2
mésice pred dnem, kdy mé& podle navrhu zména rdmcové smlouvy nabyt U¢innosti. O této
zmeéné musi byt uZivatel prokazatelné informovan (na trvalém nosici dat). UzZivatel navrh
na zménu ramcove smlouvy pfijal, jestlize:
uzivatel navrh na zménu ramcové smlouvy prede dnem, kdy ma zména nabyt G&innosti,
pisemné neodmitl;
poskytovatel v navrhu na zménu ramcové smlouvy uZivatele o tomto disledku
informoval,
poskytovatel v navrhu na zménu ramcoveé smlouvy informoval uZivatele o jeho pravu
vypovédét rAmcovou smlouvu tim, Ze navrh na zménu ramcové smlouvy odmitne.
Pokud uzivatel navrh na zménu rdmcové smlouvy odmitne, ma pravo ramcovou smiouvu
prede dnem, kdy ma zména nabyt GcCinnosti, bezuplatné a s okamzikem Gc€innosti
vypovéedeét.
Ramcova smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud uzivatel pfed podpisem smlouvy
nepozadé o uzavreni na jim ur€enou omezenou dobu.
Obé smluvni strany mohou vypovédét smlouvu bez udani divodu. Ze strany poskytovatele
s dvoumeésicni vypovédni dobou, ze strany uzivatele s mési¢ni vypovédni dobou. Lhata
pocCina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici dorueni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.
Zanik ramcové smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo doby, na kterou byla smlouva
sjednana nema vliv na povinnosti t¢astniki smlouvy vzniklé pfed ukon€enim smlouvy.
Uzivatel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité Ctrnacti dnl od uzavieni smlouvy,
pfipadné ve Ih{té ¢trnacti dni ode dne, kdy mu byly poskytnuty nalezité informace
V pfipadé pisemného navrhu uZivatele na zkraceni ochranné c¢trnactidenni Ihaty, lze
uskutecnit obchod jiz v této lhaté.
Uvedl-li poskytovatel uZivateli klamavy udaj, ma uZzivatel pravo od smlouvy odstoupit do tFi
mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.
Pozada-li uzivatel kdykoli za trvani zavazku ze smlouvy, ma pravo dostat smluvni
podminky v tisténé podobé, jakoZ i pravo zménit zpusob komunikace na dalku, pokud to
neodporuje povaze poskytovanych sluzeb ani uzaviené smiouvé.
Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, mize po ném podnikatel pozadovat neprodlené zaplaceni
ceny jen za sluzbu do této doby jiz skute¢né poskytnutou, cena nesmi byt nepfiméfena
rozsahu poskytnuté sluzby. Pravo na zaplaceni ceny vSak poskytovateli nevznikne, pokud
zacal pinit pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni, aniz s tim spotiebitel souhlasil nebo pokud
poskytovatel neprokaze, Ze uZzivatele poucil o svém pravu pozadovat cenu nebo jeji
pfiméfenou ¢ast pfi odstoupeni uzivatele od smlouvy.
Uzivatel zaSle svij navrh na odstoupeni od smlouvy na elektronickou adresu
info@deviza.cz , pfipadné v listinné podobé na adresu provozovny Divisek s. r. o,
Zapecska 68/1l; 503 51 Chlumec nad Cidlinou

Odvolani souhlasu s platebni transakci

Uzivatel, ktery dava platebni pfikaz, jej muze odvolat, dokud neni platebni pfikaz pfijat.
Platebni pfikaz s odloZenou splatnosti nelze odvolat poté, co uplynula provozni doba
poskytovatele bezprostfedné predchazejici dni, v némz je platebni pfikaz pfijat.

UZivatel, ktery dava platebni pfikaz, a poskytovatel se dohodli, Ze poskytovateli nalezi
Uplata za odvolani platebniho pfikazu, ve vySi prokazatelné vynaloZzenych nakladu ze
strany poskytovatele, byl-li platebni pfikaz odvolan po uplynuti vySe uvedenych Ihut.

Dal-li uzivatel platebni pfikaz k nékolika platebnim transakcim soucéasné, posuzuji
se podminky pro odvolani platebniho pfikazu u kazdé platebni transakce zvIast.
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VIII. Spory, reklamace
Uzivatel a poskytovatel se podpisem ramcové smlouvy zavazuji, ze veSkeré pfipadné
spory, které mezi nimi vzniknou z rdmcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, se pokusi
vyfeSit vzajemnym jednanim, zejména dle zverejnénych pravidel pro feSeni reklamaci
(reklamacéni fad zvefejnény na internetovych strankach www.deviza.cz).
V pfipadé, Ze se smluvnim stranam nepodafi vyfesSit spor do 30 dni ode dne, kdy byla
jedné smluvni strané doruc¢ena vyzva druhé smluvni strany k zahajeni jednani o feSeni
tohoto sporu, bude spor feSen vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.
UZivatel je téZz opravnén podat stiznost dozorovému organu dohledu v pfipadé, Ze
poskytovatel nepostupuje v souladu s uzavienou rdmcovou smlouvou nebo platnymi
pravnimi predpisy.
UZivatel ma také pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu u finanéniho arbitra
(adresa: Legerova 69, 110 00 Praha 1, wwv. fi nar bi tr. cz; tel.: 257 042 070, ID datové
schranky: qr9ab9x, email: arbitr@finarbitr.cz.) nebo u dozorového organu Ceské narodni
banky (adresa: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1).
Podana stiznost nema vliv na plnéni zavazku stran z rdmcoveé smlouvy.

Tento dokument nabyva platnosti a je G€inny dnem: 01. 08. 2020

Za firmu DiviSek s. r. o.
jednatel: Ing. Martin DiviSek
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