REKLAMACNI RAD

spolednosti DIVISEK s.r.0., IC 259 46 633, Zapecska 68/11, 503 51 Chlumec nad Cidlinou, ,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C, viozka

16857 (dae jen Spolecnost).

Tento reklamacni fad upravuje postupy podani Stiznosti ¢i reklamace ze strany klienta a
postup pii jegich reSeni. Kazdy klient Spole¢nosti ma préavo vyjadiit svou nespokojenost

s poskytovanymi sluzbami ¢i chovanim zaméstnanct Spolecnosti.

Protyto ucely se

stiznosti rozumi také reklamace ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni, piicemz Stiznosti se mini jakékoliv vyjédieni nespokojenosti adresované
Spolecnosti nebo jejim zaméstnancim Klientem, kterému byla poskytnuta platebni sluzba,
a to za predpokladu, Ze je jgim predmétem néjaky nedostatek, nespravné jednani nebo

necinnost Spolecnosti nebo jegich zamestnanch pii poskytovani sluzeb.
PODANI STiZNOSTI

Stiznost miiZete podat nékolika zpisoby ato:

zasl&nim pisemnou formou na adresu Spolecnosti: Zapecska 68/11; 503 51 Chlumec

nad Cidlinou

emailem naadresu info@deviza.cz; divisek@deviza.cz; platebni @deviza.cz;
telefonicky 495 484 034; 602 762 742

faxem 495 484 037

datovou schrankou : 962y7v9

osobné na obchodnim misté Spole¢nosti. Pri osobnim podani obdrZi klient kopii
podané Z&znamu o StiZznosti svyznatenim data prijeti, potvrzenou pracovnikem
Spolecnosti arazitkem Spole¢nosti.

Stiznost musi obsahovat:

jméno, piijmeni klienta a platnou adresu, na kterou bude zaslan vysedek Setieni
reklamace. V pripadé, Ze jde o pravnickou osobu, uvadi se obchodni firma, nazev,
adresa jgiho sidla a kontaktni osoba;

popis piipadu suvedenim Gdat (daty, cidy, castkami), nezbytnych pro feSeni
reklamace, popi. prilohy obsahujici dokumentaci k reklamaci;

popis zpusobu, jak byl klient dot¢en na svych pravech a vyjadienim pozadavku na
reSeni;

u pisemného podani podpis klienta.

U Stiznosti uved’te oznaceni predmétu stiznosti a pokud je to mozné doloZte je piisluSnym
dokladem.
Pro operativni feSeni Stiznosti uved'te prosim V aSe telefonické, popt. emailové spojeni.
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Reklamaci nemuzeme piijmout, jestlize:
neni dodrZen zptisob, formanebo nejsou splnény nélezitosti reklamace, ato ani
v dodate¢né lhité poskytnuté pro doplnéni ¢i opravu;
ve véci rozhodl soud ¢i jiny organ veiginé moci nebo fizeni ve véci bylo pied takovym
organem zahgjeno;
uplynuly skarta¢ni [htty pro relevantni typ dokument;
piipad popsany v reklamaci se netyka chovani Spolecnosti, ji poskytovanych sluzeb
ani jgich zaméstnanci;
nejste klientem Spolecnosti. V tomto piipadé vitame VaSe piipominky ke sluzbam
spolecnosti.

LHOTY

Pro uplatnéni reklamace a stiznosti

Stiznost
Stiznost podejte bez zbytecného odkladu nejpozdeji vSak do 30ti kalendainich dnt od vzniku
podnétu k podani stiznosti.

Doporueena Ihita pro podani Stiznosti:
u platebni sluzby do 30ti kalendarnich dnti od poukazéni penéznich prostiedkt ve
prospéch Uctu Spolecnosti;
v ostatnich piipadech 30 kalendainich dni od provedeni transakce nebo poskytnuti
sluzby;
reklamace hotovostnich transakci uplatnéte ihned na pokladné Spolecnosti. VZzdy
piepocitejte hotovost a zkontrolujte spravnost Udaju na pokladnim dokladu (odpoctu,
piijmovém nebo vydajovém dokladu) ihned po jeho pievzeti.

Pro vytizeni reklamace a Stiznosti

Reklamace a stiZznosti vyiizujeme co nejdiive. Maximani Ihata pro vyiizeni je 15 pracovnich
dni od doruceni reklamace/Stiznosti do Spolecnosti. Bréani-li Spolecnosti piekazka nezavisa
na jegi vali vyridit Stiznost ve lhate 15ti pracovnich dni ode dne prijeti Stiznosti, sdéli
Spolecnost v této Ihuté stéZzovateli piekazky, které ji ve véasné odpovédi brani, a odpovi
nejpozdéji do 35 pracovnich dni po dni obdrzeni Stiznosti.

Upozor néni:

Spolecnost si vyhrazuje pravo vyZzéadat od klienta doplnéni reklamace tak, aby bylo umoznéno
jgji Uspesné vyieSeni. Pokud klient do 5ti pracovnich dnt nedoruci Spolecnosti dopliujici
Udaje k reklamaci vyzadané Spolecnosti, reklamace se zamita pro nekomplexnost.



INFORMOVANI KLIENTA O VYSLEDKU RESENI STiZNOSTI

Stiznost

Odpoved’ Vam bude dorucena nejdéle do 15ti pracovnich dnti formou vyiizovaciho dopisu,
postou, elektronicky nebo faxem. Vytizovaci dopis |ze piredloZit klientovi k podpisu také pii
osobnim projednani o vytizeni Stiznosti s Klientem.

Naklady spojené s vyiizovanim Stiznosti uplatnénych klienty nese Spolecnost.

RESENI SPORU

Pokud nejste s vytizenim Stiznosti spokojeni, muzZe se obrétit na vedeni Spolecnosti. Dale se
v ptipadé nespokojenosti s naSimi sluzbami ¢i reakcemi muZete obracet na nize uvedené
prisludné organy.

Spory vzniklé pri feSeni stiznosti mohou byt reSeny:
prislusnym soudem;
finanénim arbitrem CR, a to v souladu se zékonem &. 229/2002 Sb. o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdgjSich predpisi, pokud spor vyplyva z poskytovéani platebnich
sluzeb, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu déna pravomoc ¢eského soudu. Ani
v téchto pripadech vSak neni dotceno pravo klienta obratit se na soud.

Adresafinan¢niho arbitraje:

Finan¢ni arbitr CR

LEGEROVA 69

11000 Praha 1

dal§i informace a kontakty: https.//www.finarbitr.cz

Kazdy Ucastnik tizeni nese své néklady tizeni sam, s vyjimkou néklada tlumoceni, které podle
z&kona o finan¢nim arbitrovi nese Spole¢nost. Rizeni se nezpoplatiuje v rozhodéim fizeni,
pokud je rozhod¢i dolozka mezi Spolecnosti a klientem pro feSeni tohoto sporu sjednana.

Dozorovym orgénem, kterému je klient opréavnén téZ podat stiznost je:
Ceska narodni banka

Na Prikope 28

11503 Praha 1

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyiizovani Stiznosti tykajici se platebnich duzeb se fidi ustanovenim 370/2017 Sb. o
platebnim styku, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
Vyfiizovani ostatnich reklamaci a stiznosti se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Tento reklamacni f&d vstupuje v platnost a nabyva tcinnosti dnem 13. 04. 2018


https://www.finarbitr.cz

